OBCHODNIi PODMINKY SLUZBY NEDLUZiM NA UKRAJINE

Jsme spole¢nost Creditinfo CEE s.r.o., IC 27600297, se sidlem Rohanské nabrezi 670/19, Karlin, 186 00 Praha 8,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 118037 (,My“).

Nase kontaktni e-mailova adresa je: info@creditinfo.com
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Uvod

Jsme predni spole¢nosti v oblasti feSeni k poskytovani a ovéfovani informaci o kreditni historii osob. Diky
nasi sluzbé Nedluzim na Ukrajiné (,Sluzba“), kterou poskytujeme prostfednictvim portdlu naseho
partnera www.nejsemdluznik.cz (,Portal“), a za lokalni pomoci naseho dalsiho partnera, spolecnosti
Ukrainian Bureau of Credit Histories, I€ 34299140, se sidlem: P.O. Box 7566, Dnipro, Ukraine, 49300, si
muUZete pozadat o ovéreni informaci o Vasi kreditni historii z vybranych Ukrajinskych databazi a ziskat

vypis obsahujici ucelené informace v ¢eském a ukrajinském jazyce v jednom dokumentu (,, Vypis“).

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytnuti Sluzby, kterou
uzavirate prostrednictvim Portalu (,Smlouva“), kdyz nas zadate o poskytnuti Vypisu. Ustanoveni téchto
obchodnich podminek jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy. Odchylna ujedndni ve Smlouvé maji pfednost pred
ustanovenimi téchto obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky jsou v éeském a ukrajinském

jazyce. V pripadé jakéhokoli rozporu ma prednost ¢eska verze obchodnich podminek.

Cilem téchto obchodnich podminek je sdélit Vam, jakd mame vzajemna prdva a povinnosti. V nasem

vztahu se fidime ¢eskymi zakony, a to zejména ucinnym obcanskym zakonikem.
Odsouhlasenim poZadavku na poskytnuti Vypisu prostfednictvim Portalu potvrzujete, Ze
1.4.1. jste si precetli tyto obchodni podminky, a

1.4.2. Zejste jim porozuméli a souhlasite s nimi.

Jak to celé probiha?

V pripadé zajmu o Vypis vyplnte prislusny formulaf na Portalu (,Objednavka”). Objednavku odeslete

kliknutim na tlacitko , Odeslat”.
Udaje uvedené v Objednavce budeme povazovat za spravné. Podminkou platnosti Objednavky je:
2.2.1. vyplnéni vSech povinnych udajd ve formulafi,

2.2.2. VasSe potvrzeni o tom, Ze souhlasite s témito obchodnimi podminkami a Ze jste se seznamili

se zasadami zpracovani osobnich udaju, a
2.2.3. zaplaceni ceny za poskytnuti Sluzby.

Po odeslani Objednavky a zaplaceni ceny Vam obratem posleme potvrzeni o platbé. Tim je mezi nami

Smlouva uzavrena.

Spolecné s potvrzenim o platbé Vam zasleme i tyto obchodni podminky a zaroven Vas pozadame o zaslani
kopii dokumentu, které prokazuji Vasi totoZnost (zejména pas, dariové ¢islo apod.), a to bud pfimo, nebo
prostfednictvim nékterého z nasich partner(. Zplsob zaslani téchto dokumentd bude uveden

v potvrzovacim emailu. V pripadé potreby ovéreni Vasi totoznosti se s Vami miZeme pfimo, nebo
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prostfednictvim nékterého z nasich partnerd, spojit i jinym vhodnym zplsobem. Vezméte na védomi, Ze
bez poskytnuti kopii pfislusnych dokumentd nebo bez poskytnuti vyZzadané soucinnosti pti ovéreni Vasi
totoZnosti Vam Sluzba nemusi byt poskytnuta. Pokud nam potfebné dokumenty nebo jinou vyzadanou
soucinnost neposkytnete ani do 30 dnl od uzavieni Smlouvy, nemame povinnost Vam Sluzbu poskytnout.

V takovém pripadé vSak nemate ndrok na vraceni ceny.

Jsme dale opravnéni odstoupit od Smlouvy i bez udani divodu. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Vas
budeme informovat prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v Objednavce a vratime Vam celou

zaplacenou cenu.
Co a kam se ma platit?

Cena za Sluzbu je uvedena na Portale a zobrazuje se v prlbéhu zaddvani Objednavky pred jejim
odeslanim. V cené je zahrnuto poskytnuti jednoho Vypisu v elektronické formé (PDF) v ceském a

ukrajinském jazyce. Informace ve vypisu zahrnuji informace pouze z téchto databazi:
3.1.1. Ukrainian Bureau of Credit Histories.

Cenu za poskytnuti Sluzby muzZete zaplatit pouze prostfednictvim Portdlu, a to bankovnim prevodem
z Ceského uctu, nebo vkladem na bankovni Ucet, nebo platebni kartou online. V pfipadé platby kartou
prostfednictvim platebni brany online jste povinni fidit se pokyny a podminkami provozovatele platebni

brany.

Vas zdvazek zaplatit cenu za Sluzbu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ceny na uréeny ucet. Pro tyto
Ucely byla vybérem ceny povérena Spole¢nost pro informaéni databaze, a.s., IC 26118513, se sidlem
Antala Staska 510/38, Kr¢, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v

Praze pod sp. zn. B 6169, ktera je provozovatelem Portalu.

Pro kaidou platbu Vdm bude vystaven a na e-mail uvedeny ve formulafi nebo pres ktery spolec¢né
komunikujeme zaslan po jejim zaplaceni danovy doklad. Ten bude splfiovat poZadavky pravnich predpisa.

Veskeré ceny uvadime bez DPH, pokud neni na Portdlu uvedeno jinak.
Jste spotiebitel? Pak pozor!

V pripadé, Ze jste spotrebitel ve smyslu obcanského zakoniku, tj. ¢lovék, ktery vici Nam vystupuje mimo

ramec své podnikatelské ¢innosti, vztahuji se na Vas mimo jiné i ustanoveni tohoto ¢lanku 4.

Pred zaslanim Objednavky je Vam umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, jez formular obsahuje, a to za

Géelem kontroly. Udaje ve formulafi povazujeme za aktudlni, pravdivé a presné.

Naklady na pouZzivani komunikacnich prostfedkd vzniklé v souvislosti s jedndnim o uzavfeni si hradite sami

s tim, Ze tyto naklady se nijak nelisi od zakladni sazby.

Pokud nebude mit Vypis ujednané vlastnosti (tj. nebude obsahovat Udaje z databdzi uvedenych v odst.
3.1. nebo nebude v ¢eském a ukrajinském jazyce), mizete nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava
z vadného plnéni zaslanim e-mailu na mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Pro
reklamaci mlzZete vyuZit vzorovy formular k reklamaci poskytovany z nasi strany v pfiloze ¢. 1 k témto
obchodnim podminkdm. Upozorfiujeme Vds, Ze Vypis Vam poskytujeme na zakladé udaji z vyse
uvedenych databazi, ale neodpovidame za obsah téchto databazi. Udaje do databazi totiz poskytuji riizné

finanéni instituce, nikoli My. Pokud tedy bude ve Vypisu uvedena napf. chybnd nebo neaktualni
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informace, nejednd se o Vadu vypisu jako takového, ale pravdépodobné o chybu na strané pftislusné
financni instituce. V takovém pripadé se mulZete obratit bud na prislusnou financni instituci, nebo
prostfednictvim formulare uvedeného v pfiloze €. 2 na provozovatele vySe uvedené databaze s Zadosti o

opravu.

Reklamaci vyfidime tak, Ze odstranime vadu Vypisu, poskytneme Vam novy Vypis nebo Vam poskytneme
pfiméfenou slevu. Pokud reklamovana vada predstavuje podstatné poruseni Smlouvy, mizZete od
Smlouvy také odstoupit.

Do 3 dnl od obdrzeni reklamace Vam na emailovou adresu potvrdime, Ze jsme reklamaci obdrzeli, kdy

byla reklamace uplatnéna a pfedpokladanou dobu trvani vyfizeni reklamace.

Reklamaci vyfidime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl od obdrZeni reklamace. Lhita
muZe byt po nasi vzajemné dohodé prodlouZena. Pokud lhGta marné uplyne, miZete odstoupit od

Smlouvy.

Vyfizeni reklamace Vam sdélime emailem. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi Vam nahrada ucelné

vynaloZenych naklad. Tyto naklady jste povinni prokazat, napf. uctenkami.

Uplatnéni prav z vadného plnéni a reklamace akce se fidi ustanovenim §1810 a nasl., §1820 a nasl. a

§2099 a nasl. ob¢anského zakoniku a zakonem o ochrané spotrebitele.

V pripadé uzavieni Smlouvy online, dalkovym zptsobem nebo mimo nase prostory mate pravo odstoupit
od Smlouvy do 14 dnli od jejiho uzavreni bez udani divodu. Odstoupit Ize pisemné nebo zaslanim e-mailu
na e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Pro dodrZzeni 14denni Ih(ty je tfeba
toto odstoupeni pred jejim uplynutim odeslat. Pro odstoupeni od Smlouvy muiZete vyuZit vzorovy
formuldi k odstoupeni od Smlouvy poskytovany z Nasi strany v priloze ¢. 2 ktémto obchodnim

podminkam.

Odstoupit v zakonné Ihité 14 dnl vsak nelze, pokud jsme jiz poskytli plnéni ve |h(ité pro odstoupeni na
Vasi Zadost. Odeslanim Objedndavky Nas Zadate, abychom zacali s poskytnutim Sluzby ihned po uzavieni
Smlouvy.

Jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy z divodu dlouhodobé nedostupnosti (tj. vice nez 5 dn(i) databazi,
z nichZz Vypis porizujeme. V takovém pripadé Vas o tom bezodkladné informujeme prostfednictvim
e-mailové adresy uvedené v Objednavce a vratime Vam ve [h(té 14 dnli od oznameni o odstoupeni od
Smlouvy vsechny penéini prostredky, a to stejnym zplsobem, jakym byly uhrazeny, popfipadé jinym

Vami uréenym zpUsobem.

Jsme déle opravnéni odstoupit od Smlouvy ve chvili, kdy technickou chybou na Portalu doslo k uvedeni

zcela zjevné chyby v cené Sluzby, pripadné se plnéni stane protipravnim.

Podle zdkona o ochrané spottebitele mate prdvo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu
plynouciho ze Smlouvy. V takovém pfipadé jste opravnéni obratit se na Ceskou obchodni inspekci,
(Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,web: adr.coi.cz).
Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na Vas navrh, a to v pripadé, Ze se spor
nepodarilo s ndmi vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé

uplatnili své pravo, které je predmétem sporu.
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Mate pravo zahdjit mimosoudni fesSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové

strance ec.europa.eu/consumers/odr/.
Smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana v elektronické podobé a neni pfistupna.
Zpracovani osobnich udaju

Zpracovani osobnich Gdaji se fidi samostatnym dokumentem s nazvem zasady zpracovani osobnich

udaju. Odeslanim Objednavky potvrzujete, Ze jste s timto dokumentem seznamili.
Zavérem

Veskerou pisemnou korespondenci si budeme vzajemné dorucovat elektronickou postou. Nase
e-mailova adresa je uvedena v hlavicce téchto obchodnich podminek. My budeme dorucovat

korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou v Objedndvce nebo pres kterou jste nas kontaktovali.
Smlouvu je mozné ménit pouze na zdkladé nasi pisemné dohody.

V pfipadé vy$si moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavatell apod.), neneseme odpovédnost za Skodu zplisobenou v dlsledku nebo
souvislosti s pfipady vyssi moci, a pokud stav vyssi moci trva po dobu delsi nez 10 dnl, miZeme od

Smlouvy odstoupit.

Pfilohou téchto obchodnich podminek je vzorovy formuldf pro reklamaci a vzorovy formuldr pro

odstoupeni od Smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji ic¢innosti dnem 1. 8. 2021.



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat: Creditinfo CEE s.r.o., IC 27600297, Rohanské nabiezi 670/19, Karlin, 186 00 Praha 8
Email: info@creditinfo.com

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a prijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Sluzba, ktera je reklamovana:

Popis vad:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni
reklamace, pfipadné uvedeni Cisla

bankovniho ucétu pro poskytnuti slevy:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je

obsahem reklamace spolu s mym narokem vcetné data a zplsobu vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:



PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ZADOST O OPRAVU

Adresat: MPUBATHE AKLIOHEPHE TOBAPUCTBO, YKpaiHa, m. Kuis, np. Mepemory, 6. 65, od. 306

Email: info@credithistory.com.ua

Zadost o opravu chyby

Datum uzavfeni Smlouvy:

Jméno a prijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Popis chybného udaje ve Vypisu:

ZdlGvodnéni, proc je Gdaj ve Vypisu

chybny:

Beru na védomi, Ze Ukrainian Bureau of Credit Histories neni financni instituci a nerozhoduje o tom, jaké udaje

pfislusna finanéni instituce do databazi uvede.
Datum:

Podpis:
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PRILOHA €. 3 - FORMULAR PRO ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY
Adresat: Creditinfo CEE s.r.o., IC 27600297, Rohanské nabrezi 670/19, Karlin, 186 00 Praha 8

Email: info@creditinfo.com

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a prijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Sluzby, které se Smlouva
tyka

Dlvod odstoupeni:

ZpUsob pro navraceni obdrzenych
finan¢nich prostredkd, pripadné

uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

Datum:

Podpis:



